HAZIREND

A Rona Hotel — tovabbiakban: Szallo — (cime: 1145 Budapest, Rona utca 177-181., iizemeltets: Only Rent
Kft., székhelye: 1145 Budapest, Rona utca 177-179., cégjegyzékszama.: 01-09-343916, Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga, telefonszama: 06/70-635-0269, elektronikus levélcime:info@ronahotel.hu) személyzete
mindent megtesz annak érdekében, hogy a vendégek Szalloban vald tartdzkodasanak mindsége az
elvarasaiknak megfeleljen. Ezért kérjik valamennyi vendégiinket, hogy az aldbbiakban foglaltakat
tudomasul venni, illetve betartani sziveskedjenek.

A Hazirend megsértése esetén a Hazirend megsértdjét figyelmeztetést kovetden a portaszolgalat eltavolitja,
sziikség esetén karhatalom kozremuikodését, avagy a hatdsag intézkedését veszi igénybe.

1. Erkezés-tavozas (ki- és bejelentkezési) informaciok
1.1. A szobat, illetve agybérlet esetén a benne 1év6 agyat elfoglalni az érkezés napjan 10:00 6rat6l lehet.

1.2. A szobat, az agyat, illetve a Szallot a Szallobol valod végleges tavozas napjan 10:00 oraig a vendégnek
valamennyi ingdsagaval egyiitt el kell hagynia, ennek elmulasztasa dijfizetést eredményez.
Amennyiben a vendég a szobat és a Szallot nem hagyja el, ugy a Szallo jogosult a vendég ingdsagait
elszallittatni, bejutasat a Szalloba megakadalyozni, az elszallitott ingdsagok eldzetesen egyeztetett
idépontban a tarolas dijanak megfizetése mellett vehetOk at a tarolasi helyen.

1.3. A vendég a bejelentkezéskor kulcsot kap. A kulcs elvesztése esetén dijat kell fizetni, mely a Szallo
portajan elérheto.

14. A vendég érkezésekor koteles a Szalldo portajan bejelentkezni és magat személyi okmanyai
bemutatasaval azonositani, adatainak rogzitését a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek betartasa
érdekében biztositani.

2. A Szallé hasznalata

2.1. A vendég koteles a Szallot, illetve annak valamennyi berendezési és felszerelési targyat
rendeltetésszeriien hasznalni. A vendég a Szallon kivill is koteles betartani a vonatkozo
jogszabalyokat, valamint olyan magatartdst tantsitani, hogy a kdrnyéken €16k, dolgozok és tanulok
nyugalmat, illetve napi tevékenységét sziikségteleniil ne zavarja.

2.2. A vendég a Szall6 hasznalata soran tevékenységével vagy magatartasaval annak mas vendégeit, illetve
alkalmazottait nem zavarhatja, veliikk szemben az altaldnos tarsadalmi norma szerinti viselkedésre,
ezen til mindenkor a normal személyi higiénés, illetve kulturalt Oltozkodési kovetelmények
betartasara koteles.

2.3. A Szallon 24 6ras (folyamatos) portaszolgalat mikodik (telefonszama: +36/70-6371544). A
bejelentkezéskor kapott kulcsot a Szallo barmely elhagyasakor a vendég koteles a portan leadni,
visszaérkezéskor pedig ugyancsak ott veheti fel, a kulcsot a Szallo épiiletébdl kivinni tilos. A kulcs
atvételekor a portaszolgalat kétség esetén a vendéget személyazonossaganak ismételt igazolasara
szolithatja fel, melynek koteles eleget tenni, ennek hidnyaban visszatérését személyazonossaganak
igazolasaig a postaszolgalat megtagadhatja.

2.4. A szobabdl vald tavozas el6tt az onnan tavozonak meg kell gy6zOdni arrdl, hogy a vizcsapok el
vannak-e zarva és amennyiben ott tovabbi személy nem marad, le kell kapcsolni a szoba valamennyi
bels6 vilagitasat is.

2.5. A vendég részére biztositott szekrény zarasarol a vendég koteles gondoskodni. A szekrény zarasahoz
lakatot és kulcsot a szallo biztosit. Amennyiben a vendég a kulcsot és/vagy a lakatot elvesziti, 2.000.-
Ft (azaz kettéezer) dij megfizetésére kotelezett.

2.6. A Szall6 nem dohanyzé (értve ezen minden dohanytermék, illetve az elektronikus cigaretta
fogyasztasat és hasznalatat egyarant). Ennek értelmében a Szalld zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi teriiletein (Iépcséhaz, wc, zuhanyzo), valamint a Szallbhoz tartozo
teljes nyilt teriileten — a dohanyzasra a bejaratnal kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzas.
Amennyiben a jogsértd magatartas miatt a Szallot az illetékes hatosag a vonatkozo jogszabaly alapjan
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birsaggal sujtja, ugy a Szallo azt a vendégre atharitja. A jogsértdé magatartas a kaucid elvesztését is
maga vonja.

A Szalloba jogszabaly altal tiltott szer bevitele, hasznalata, illetve fogyasztasa tilos. Ugyancsak tilos
minden olyan targy Szalloba val6 bevitele, illetve a Szalloban vald tartasa, amelynek birtoklasat
jogszabaly tiltja.

A Szélloban, illetve annak bejaratatél szamitott 50 méteren beliil alkoholtartalmi ital nem
fogyaszthato.

A Szélloban fertdzé beteg nem tartozkodhat, amennyiben pedig a vendég fert6zd beteg, vagy ilyen
beteget észlel, ugy azt haladéktalanul koteles jelezni a Szallo portajan.

A vendég altal hasznalt szobaban kizarolag a mindennapi sziikséglethez indokolt személyes targyak
helyezhetdek el, azt tdrolasra igénybe venni nem lehet.

A Szallo kozos helyiségeiben a vendég sajat hasznalati targyat nem tarthat. A vendég altal hasznalhato
kozos helyiségben talalhato hiitdben elhelyezett targyakért a Szallo felelosséget nem vallal, azon
¢lelmiszereket, amelyek szavatossagi ideje lejart, vagy felhasznalhatésaganak érvényessége
bizonytalan, a takarito eltavolitja és kidobja vagy megsemmisiti.

A vendég a taldlt tdrgyakat a Szallo portdjan koteles leadni. A Szall a végleges tavozas utdn a
szobaban hagyott, illetve a talalt targyakat 30 (harminc) napig Orzi, ezutin a megsemmisitésére
intézkedik. Az ¢élelmiszert és az ¢élelmiszer jellegii cikkeket, gydgyszereket a Szall6 azonnal
megsemmisiti. A Szallo altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsdguk miatt nem beazonosithato,
veszélyesnek tiing vagy gyanus targyakat a Szallo alkalmazottja haladéktalanul atadja a teriiletileg
illetékes hatésagoknak.

A szobak ajtajat az onnan valo tdvozaskor (kivéve amennyiben ott masik vendég marad) kulcsra kell
zarni, hogy oda idegen személy ne juthasson be.

A Szalloba €10 allat nem vihetd be és ott nem tarthato.

A vendég koteles azonnali értesiteni a portaszolgalatot minden, a Széalloban bekovetkezett
meghibasodasrol és karrél, ennek elmaradasa esetén az ebbdl eredd kart maga viseli. A vendég
miiszaki hiba esetén koteles a hiba kijavitasat a Szallé alkalmazottai vagy az altaluk megbizott
személy szamara lehet6vé tenni. Amennyiben a vendég barmely okbol tavol van, vagy tavol marad, a
Szallo alkalmazottai és az altala karelharitasra felkért személyek jogosultak a vendég altal hasznalt
szobaba belépni, ott a sziikséges munkakat elvégezni.

A vendég barmikor koteles biztositani a Szallo alkalmazottai szamara a szoba megtekintését azzal,
hogy az ellendrzést lehetdség szerint a vVendéget nem zavarva, arra szamara is alkalmas id6pontban
kell elvégezni. Barmikor elvégezhetd az ellendrzés, ha alappal feltételezhetd, hogy a vendég megszegi
a Hazirendben foglaltakat.

A vendég koteles egyiittmiikodni abban, hogy a Szdllo a szobat az esetleges mas vendégeknek
megmutathassa.

A Szallo kozosségi terei vagyonvédelmi és biinmegelézési okbol zartlanci kamerarendszerrel
védettek. A Szalld a vendégek adatait — a kamerarendszerre is figyelemmel — az Eur6pai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az idevonatkozo egyéb
jogszabalyok alapjan kezeli és védi.

A Szall6 a vendég jogszabalyban rogzitett adatait a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont
részére elektronikus uton tovabbitani koteles.

A szobakban ¢s kozos helyiségekben értéktargyat elhelyezni, értéket feliigyelet nélkiil hagyni tilos, az
ennek megszegésébdl eredd karokért a Szallo feleldsséget nem vallal. A vendég az esetleges értékeit a
Szall6 portajan kialakitott értékmegbrzében kell, hogy elhelyezze azzal, miszerint a vendég a Szalloba
¢és az értékmegorzobe 100.000,- Ft Gsszeget meghaladd készpénzt, ilyen értéket meghalado ékszert
vagy mas ingosagot nem vihet be, illetve ott nem helyezhet el. A Szall6 nyomatékosan felhivja a
figyelmet arra is, hogy a vendég az altala hasznalt szobat, illetve a kozos helyiségeket mas
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vendégekkel egyiitt hasznalja, igy a Szalld nem tudja megakadalyozni az esetleges vagyon elleni
blincselekményeket, illetve a vVendég vagyontargyaiban bekdvetkezett karokozast, annak elhéritdsa és
a vagyontargyai épségének, meglétének megorzése a vendég feladata, a jogellenes magatartasokért és
az ebbdl eredd karokért a Szallo semmifajta feleldsséget nem vallal.

A Vendég a Szalld altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos esetleges panaszat vagy
egy¢éb tajékoztatasi igényét a Szallo iizemeltetdjének székhelyére vagy elektronikus levélcimére
kiildott levélben, illetve telefonon jelentheti be, illetve kozolheti. A Szallo a panaszt a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. torvény
rendelkezéseinek megfelelden vizsgalja ki, illetve tajékoztatja a panaszost.

A vendég a bejelentkezéskor az altala hasznalt szobaba bekészitve egy garnitiira agynemit kap. Az
agynemik cseréjére minden hé 15. és 30. napjan keriil sor. A megadott idéponttol eltéréen igényelt
agynemtcserét a Vendég a portaszolgalaton elérhetd kiilon dij ellenében veheti igénybe.

A vendégek altal hasznélhat6 telefon és Wi-Fi halozat a portaszolgalaton kertil biztositasra.

A takaritd szolgalat naponta egyszer, 7:30 és 16:00 6ra kozott takaritja a szobakat, ezen id6 alatt
amennyiben a vendég nem teszi lehet6vé a szobakba torténd bejutast a takaritdsat végzok szamadra,
ugy a takaritast nem tudjak elvégezni, a vendég pedig dijcsokkentést vagy kartalanitast nem
kovetelhet. Az ezen idoponttdl eltérden igényelt takaritast a vendég ugyancsak a portaszolgalaton
elérhetd kiilon dij ellenében veheti igénybe.

A vendég a Szalloban gazdasagi tevékenységet nem végezhet, oda hatosagilag nem jelentkezhet be, a
Szallon és annak helyiségein semmilyen atalakitast nem végezhet, annak allagat nem sértheti.

3. Latogaték

1.1

1.2

1.3.

1.4.

A Szalloban latogatot fogadni csak a vendég altal hasznalhatd k6zos tarsalgdban lehet, a latogatd a
vendég altal hasznalt szobaba nem léphet be. Latogatod kizarolag naponta 09:00 — 19:00 o6ra kozott
tartozkodhat a Szalloban (latogatasi id6).

A Szalloban latogatasi idon tul tartdzkodo latogato, illetve valamennyi, a vendégre tekintettel ott
tartozkodo személy utan dijat kell fizetni.

A latogatd nevét és cimét, illetve a Szalloba vald belépésének idopontjat a portaszolgalaton rogziteni
kell, enélkiil a belépésére nem keriilhet sor, azt a portaszolgalat megtagadja. A latogatd koteles a
személyazonossagat a portaszolgalaton igazolni. A latogatd Szallobol vald kilépésének idOpontjat
ugyancsak rogziteni kell. A vendég a latogatot koteles a Szallo Hazirendjére kioktatni, vele azt
betartatni, a latogatdé magatartasaért, illetve az altala okozott karért teljes egészében felelsséggel
tartozik.

14 éven aluli gyermek csak sziiléi vagy mas, altala megbizott cselekvOoképes személy folyamatos
feliigyelete mellett tartdzkodhat a Szallon. A gyermek kisérdi felelésséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokeért.

2. Berendezési és felszerelési targyak

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A Szalld berendezési és felszerelési targyait a rendeltetésének megfeleléen kell hasznalni,
mindennemii meghibasodast €s szokasostdl eltérd allapotot a Szalldo portajan haladéktalanul jelezni
kell. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani, vagy a kijavitast megkisérelni, az ebbdl
eredd karokért valo feleldsségét a Szallo kizarja.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata soran tartdozkodni kell masok sziikségtelen zavarasatol
¢és a k0z0s hasznalath targyak hasznalatat valamennyi vendég szamara egyenlden lehetévé kell tenni.

A Sz3alld berendezési és felszerelési targyait a Szallo teriiletérdl kivinni tilos, annak oOnkényes
eltulajdonitasa, szdndékos rongalasa blincselekmény.

A szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag a Szallo alkalmazottja, vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti, amennyiben azt indokoltnak latja.

A ko6z06s helyiségeket a hasznalat utan tiszta allapotban kell elhagyni. A sajat konyhai késziilékek a
szobaban tarthatoak, hasznalatuk azonban csak az erre a célra szolgald kozos helyiségben
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megengedett. Miikodé késziiléket feliigyelet nélkiil hagyni tilos. Etkezni ugyancsak az erre kijelolt
helyiségben lehet.

A szallo teriiletére csak érvényes érintésvédelmi vizsgalattal rendelkezé miiszaki cikk hozhato be,
melyet a portan be kell mutatni.

A k6z6s WC és zuhanyozd hasznalata soran be kell tartani a higiéniai kovetelményeket, azokat
kizarolag rendeltetésszertien lehet haszndlni, tavozéaskor azt tisztan hagyva kell elhagyni, ennek
elmulasztdsa esetén az esetleges rendkiviili takaritds koltségét meg kell tériteni.

A szobat kizarolag a napi tevékenységre és alvasra lehet hasznalni, azt két takaritas kozotti idében is
tisztan kell tartani, ennek elmulasztasa esetén az esetleges rendkiviili takaritas koltségét ugyancsak
meg kell tériteni.

3. Szolgaltatasok

3.1.

3.2.

3.3.

A Szallo Wi-Fi halozata ingyenesen hasznalhato, a vendég a belépéshez sziikséges jelszot a portan
kapja meg. A vezetékes internet szolgaltatds folyamatos, megszakitas nélkiilli mikodését és
elérhetségét a Szallo nem garantalja, ezért felelosséget nem vallal, a vendég kartéritési igénnyel
szolgaltatds kiesés esetén nem élhet. A vezetékes internet hasznalata sordn vagy kdvetkeztében a
vendég késziilékében vagy annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a Szallo
nem vallal feleldsséget, a szolgaltatast a vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe. Az
internet hasznalata soran kertilni kell a jogellenes tartalmak letdltését, a jogszabaly altal tiltott oldalak
hasznalatat.

Mosas és szaritas térités ellenében igénybe vehetd az ,,A” épiilet alagsoraban. A moso- és szaritdgép,
zsetonnal mikddik, melyet a portdn és az irodaban tud véasarolni a vendég. A mosogépben és a
szariton hagyott ruhakért és értéktargyakért a Szallo felelosséget nem vallal, ugyancsak nem vallal a
mosas ¢és szaritas soran a ruhdkban bekovetkezett esetleges karokért.

Amennyiben a szobdhoz tartozik hiitészekrény, annak napi takaritasarol a vendég gondoskodik.

4. Biztonsag

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

A Szallo az épiiletben és annak kiilsé (utcai) €s bels6 (udvari) kdrnyezetében a vendégek és a Szallo
vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlanci kamerarendszert lizemeltet, amely napi 24 oraban
folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési utvonalat, illetve a helyszinen 1évo
tlizolto utasitasait kovetni.

Thzoltd palackok a Szalld folyosoin, emeletenként taladlhatok. Tiz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a portaszolgalatot, illetve sziikség esetén a tiizoltosagot.

A Szall6 szobaiban tilos vasalot, vizforralot, kavéf6zot, villanyrezsot és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kozé nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot, tabletet,
fényképezogépet, videokamerat — ilizemeltetni. Amennyiben ezt a vendég megszegi, a keletkezett
karokért teljes felelosséggel tartozik.

A rovarmentesitést végzok munkajat — kozegészségiigyi vagy jarvanyiigyi hatésag kotelezése alapjan
— a vendég tlirni koteles.

A szobajahoz legkdzelebbi menekiilési titvonalrol a vendég érkezésekor koteles tajékozodni.

Az épiiletben tiiz és fiistjelz6 rendszer miikodik, mely dohanyzas esetén a tlizoltosag figyelérendszerén
is riaszt, amennyiben riasztas torténik az ebbdl szarmazo koltségeket a vendég koteles kifizetni.

5. Parkolas

5.1.

A vendégek gépjarmiivei térités ellenében parkolhatnak a kozteriileten, amelynek dijat az illetékes
parkolasi tarsasag felé fizet meg.



6. Rendellenes magatartas

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

A vendégek nyugalma érdekében a Szallo teriiletén és kdzvetlen kdrnyezetében 22:00 6ra utan masnap
reggel 07:00 oraig tilos a hangos beszéd, éneklés, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység,
hangeffektusok hasznalata, a zavar6 hangereji televiziozas, radiozas stb.

A Szall6 teriiletén id6ponttol fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja
masok nyugalmat, biztonsdgat, biztonsdgérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil vagy
mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szall6 ablakaba targyat, élelmiszert kihelyezni, ott tarolni tilos.
Tilos az épiiletbdl targyat kidobni, folyadékot kionteni.

A Szallo egész teriiletén szemetelni tilos.

A szoba el6tt személyes targyat kint hagyni tilos.

A szobaban teregetni tilos.

7. Adatvédelem

7.1.

7.2.

A szall6 a vendégeirdl harmadik személynek kizarolag abban az esetben ad tajékoztatast, ha arra a
vendég eldzetesen irasban engedélyt adott, ennek megfeleléen a vendég nevére érkezd kiildeményt
sem vesz at, annak a Szall6 bejaratanal torténd atvételérdl a vendég koteles gondoskodni.

A tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan térténé megkeresésekre és a kotelezd
adatszolgaltatasra. E korben a vendég tudomasul veszi, hogy a Szall6 jogszabaly rendelkezése alapjan
koteles a megkeres6 hatosag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak, a jogszabalyon, hatésagi vagy birosagi
hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Szalld6 nem emelhet kifogast.



